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Machen Sie jetzt mit als ,,Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald“ - das offizielle Glitesiegel des
Deutschen Wanderverbandes fiir wanderfreundliche Gastgeber

Zukunftsmarkt Wandern

Immer mehr Menschen schniiren im Urlaub die Wanderstiefel und wollen die Natur zu Ful erleben. Damit steigt auch die
Nachfrage nach Unterkiinften und Serviceleistungen, die auf die Bedlrfnisse von Wanderern zugeschnitten sind. Den ge-
wachsenen Anspriichen der Wanderer kann nur mit einem hohen Qualitatsniveau entsprochen werden.

Der Deutsche Wanderverband unterstiitzt Betriebe, die sich an den Bediirfnissen der Wandergaste orientieren und bietet
als Trager der Marke ,,Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland” das einzige bundesweite und geprifte Qualitatssiegel
fiir besonders wanderfreundliche Unterkiinfte an. Die Umsetzung im Schwarzwald erfolgt durch die Schwarzwald Touris-
mus GmbH.

Nutzen Sie die Vorteile einer Zertifizierung und gewinnen Sie zusatzliche Gaste aus der attraktiven Zielgruppe der Wan-
derer.

Was haben Sie von der Auszeichnung?

Als ausgezeichneter Betrieb ,, Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald“ haben Sie viele Vorteile:

e Sie konnen selbst mit dem Aktionslogo werben und als Spezialist fiir die Zielgruppe Wanderer auftreten.

e Sie werden durch die Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Schwarzwald Tourismus GmbH und des Deutschen
Wanderverbandes 6ffentlich bekannt gemacht.

e Im Internet sind Sie zum Beispiel auf www.wanderbares-deutschland.de gelistet, Deutschlands
Wanderplattform Nr. 1.

e Auf www.schwarzwald-tourismus.info (Online Gastgeberverzeichnis) werden Sie als
wanderfreundlicher Betrieb gekennzeichnet.

e Beider Uberpriifung der Kriterien erhalten Sie wertvolle Tipps und Anregungen.

Was sind die Voraussetzungen fiir die Auszeichnung?

Die Voraussetzungen fiir die Vergabe des Qualitatssiegels sind:
e Wanderfreundlicher Leistungsstandard durch die Erfillung der 22 Kernkriterien

e  Erfillung von 8 aus 17 Wabhlkriterien — bei Ferienwohnung/Ferienzimmer/Campingplatz etc. gentigen
6 aus den 17 Wahlkriterien)
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Was kostet die Auszeichnung?

Die Kosten fiir das drei Jahre laufende Siegel betragen (ab 01.01.2024):

Fiir Ubernachtungsbetriebe mit Klassifizierung (vgl. Kernkriterium 2)

Neuzertifizierung 180 € zzgl. MwsSt. Nachzertifizierung 170 € zzgl. MwSt. Fiir Ubernachtungsbetriebe

ohne Klassifizierung Neuzertifizierung 230 € zzgl. MwSt. Nachzertifizierung 220 € zzgl. MwSt.

In diesem Betrag sind enthalten:

e Organisation und Lizenzgeblihr Wanderbares Deutschland

e Urkunde als ausgezeichneter Betrieb

e  Gutesiegel als Hausschild (Leihschild)

e Priifgebiihr fiir unangemeldete Uberpriifung der Kriterien

e Kostenlose Pressearbeit

e Internetprasenz auf www.wanderbares-deutschland.de und www.schwarzwald-tourismus.info

Wie ist der weitere Ablauf?

1. Senden Sie den komplett ausgefiillten und unterschriebenen ,, Antrag auf Zertifizierung” (Seiten 5 + 6) mit der aus-
gefillten Anlage 1 ,Qualitatskriterien Wanderbares Deutschland” (S. 7 - 11) bevorzugt per E-Mail/Scan oder Brief
an untenstehende Adresse. Betriebe ohne giiltige Klassifizierungen legen bitte noch die ausgefiillte Anlage 2
,Min-destkriterien fiir Beherbergungsbetriebe” (Seiten 12 + 13) bei.
Sie erhalten daraufhin eine Anmeldebestatigung und Rechnung, die Sie bitte zligig Giberweisen, da Ihr Antrag erst
mit der Kontogutschrift wirksam wird.

2. Etwa zwei bis sechs Wochen nach Eingang des Antrags und der Teilnahmegebiihr findet in Abstimmung mit [hnen
die Prufung bei Ihnen vor Ort statt, um die Erfullung der Qualitatskriterien sicher zu stellen. Bitte informieren Sie
auch Ihre Mitarbeiter Gber die anstehende Priifung, damit im Falle Ihrer Abwesenheit ein informierter
Ansprechpartner zur Verfligung steht.

3. Hat die Prifung das Erreichen der Anforderungen bestatigt, wird das Gitesiegel ,,Qualitdtsgastgeber Wanderbares
Deutschland” fur drei Jahre verliehen. Die Vergabe erfolgt in Form einer Urkunde des Deutschen Wanderverban-
des an den Betriebsinhaber, die dazu berechtigt, das Qualitatssiegel zu flihren und mit ihm zu werben. Sie erhal-
ten dann noch das Gitesiegel als attraktives Hausschild.

Die Schwarzwald Tourismus GmbH ist Kooperationspartner der Deutscher Wanderverband Service GmbH.

lhre Ansprechpartnerin:
Sigrid Hoffert, Schwarzwald Tourismus GmbH, Kompetenzzentrum Tourismus, WiesentalstraRe 5, 79115 Freiburg,
Tel. 0761 / 89 646 63, hoffert@schwarzwald-tourismus.info

Weitere Informationen erhalten Sie auch bei Ihrer 6rtlichen Tourist-Information.
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Teilnahmebedingungen
Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald

Der Deutsche Wanderverband ist Trager der Marke , Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland”. Die Umsetzung im
Schwarzwald erfolgt durch die Schwarzwald Tourismus GmbH, Wiesentalstrale 5, 79115 Freiburg in Zusammenarbeit mit
dem Deutschen Wanderverband. Gemeinsam fiihrten sie das Gitesiegel ,, Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland im
Schwarzwald” ein. Der Nutzer ist berechtigt, die Wort-Bildmarke fiir die Werbung einzusetzen. Das Zertifikat wird fir drei
Jahre vergeben.

Teilnahmevoraussetzungen
Der Betrieb erfiillt die Voraussetzungen fiir die Vergabe des Qualitdtssiegels Wanderbares Deutschland wenn:

- die Klassifizierung gemaR der Deutschen Hotelklassifizierung (DEHOGA) oder gemaR den Richtlinien des DTV fir
Ferienzimmer oder Ferienwohnungen vorliegt (weitere Klassifizierungen s. Punkt 2 der Kernkriterien) oder
bestimmte Mindestkriterien flir Beherbergungsbetriebe erfillt sind.

- ein wanderfreundlicher Leistungsstandard durch die Erfullung der 22 Kernkriterien gegeben ist,

- 8 der 17 Wahlkriterien erfullt sind (Ausnahme: fir Ferienwohnungen/Ferienhduser, Campingplétze, Ferienzimmer,
Wanderheime und Hutten reichen 6 der 17 Wahlkriterien aus).

- die Teilnahmegebliihr bezahlt wurde.
- die Uberpriifung der Teilnahmevoraussetzungen durch autorisierte Priifer erfolgreich stattgefunden hat

Die Qualitatskriterien ,,Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland” mit den 22 Kernkriterien und 17 Wahlkriterien (Stand
Oktober 2018) sind Bestandteil dieser Vereinbarung.

Uberpriifung der Teilnahmevoraussetzungen

Ein vom Deutschen Wanderverband ausgebildeter und von der Schwarzwald Tourismus GmbH autorisierter Prifer besucht
den Betrieb und stellt fest, ob die Angaben in der Selbstauskunft (Fragebogen) mit den betrieblichen Gegebenheiten tber-
einstimmen. Das Giitesiegel "Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald" wird vergeben, wenn die Uber-
prifung vor Ort das Erreichen der Anforderungen bestatigt hat. Das Gitesiegel hat eine Giiltigkeit von drei Jahren, danach
ist eine Neuuberprifung notwendig. Verdndern sich die Kriterien, sind bei der Nachpriifung die jeweils aktuellen Kriterien
glltig.

Die Prufungen erfolgen in Abstimmung mit lhnen. Bitte informieren Sie lhre Mitarbeiter/-innen, lhre/n Stellvertreter/in
oder Geschéaftsfuhrer/-in, damit auch fur den Fall, dass Sie selbst nicht anwesend sind, im Interesse Ihres Betriebes ein
informierter Ansprechpartner fiir den Priifer zur Verfiigung steht.

Hinweis: Bitte unbedingt Betriebsruhetage, Betriebsferien und Offnungszeiten im Priifantrag handschriftlich vermerken
und Informationsmaterial bereithalten.

Ist die Uberpriifung negativ, so wird der Betrieb innerhalb eines Monats nochmals tiberpriift. Die Kosten fiir die zweite Prii-
fung gehen zu Lasten des Betriebes. Die Schwarzwald Tourismus GmbH behalt sich vor, die Zweitliberprifung auch ander-
weitig als durch einen autorisierten Priifer (z.B. Vertreter der értlichen Tourist-Informationen oder Gemeindeverwaltung)
durchzufiihren.
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Teilnahmebedingungen
Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald

Teilnahmegebiihren/Leistungen
Der Gastbetrieb bezahlt eine einmalige Teilnahmegebihr fiir das drei Jahre giltige Zertifikat.
Die Gebihren sind (ab 01.01.2024) wie folgt:

Erstzertifizierung fur klassifizierte Betriebe 180 € zzgl. MwSt. (Nachzertifizierung 170 € zzgl. MwSt.)
Erstzertifizierung fur Betriebe ohne Klassifizierung 230 € zzgl. MwSt. (Nachzertifizierung 220 € zzgl. MwSt.)

In der Teilnahmegebiihr sind enthalten:
e Organisation und Lizenzgeblihr Wanderbares Deutschland
e Urkunde als ausgezeichneter Betrieb
e  Gltesiegel als Hausschild fir den Zeitraum der Zertifizierung
e  Prifgebiihr fiir unangemeldete Uberpriifung der Kriterien
e Internetprasenz auf www.wanderbares-deutschland.de
e Internetprasenz auf www.schwarzwald-tourismus.info
(soweit die Datenpflege von der jeweiligen ortlichen Tourist-Information durchgefihrt wird)

Kann das Zertifikat aufgrund eines negativen Priferergebnisses nicht verliehen werden, ist dennoch eine Bearbeitungs- und
Prifgebihr von 100 € zzgl. MwsSt. fallig (fir Betriebe ohne Klassifizierung 150 € zzgl. MwSt.).

Wird vom Betrieb innerhalb einer angemessenen Zeit nachgebessert, kann eine zweite Uberpriifung erfolgen. Fiir diese
wird zusatzlich eine Gebiihr von 100 € zzgl. MwSt. und Reisekosten erhoben (fiir Betriebe ohne Klassifizierung 150 € zzgl.
MwsSt.)

Auszeichnung
Der ,Qualitidtsgastgeber” erhalt nach bestandener Uberpriifung die Nutzungsrechte als , Qualitdtsgastgeber Wanderbares

Deutschland im Schwarzwald”. Die Wort-/Bildmarke sowie die Plakette sind ausschlieBlich fiir den Zweck der Vermarktung
und Werbung einzusetzen und dirfen nur fiir den Gberpriiften Betrieb verwendet werden.

Die Uberlassung der Plakette ,,Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald“ erfolgt leihweise. Sie bleibt
Eigentum der Schwarzwald Tourismus GmbH. Die Erlaubnis zur Verwendung der Wort-/Bildmarke oder der Plakette entfillt
mit der Beendigung des Vertragsverhiltnisses bzw. der Nichtverlangerung oder negativen Uberpriifung. Die Plakette muss
dann innerhalb von vier Wochen an die Schwarzwald Tourismus GmbH zurlickgegeben werden.

Daten-/Bildmaterial

Der Betrieb versichert, dass er Inhaber samtlicher Urheberrechte an den von ihm bereitgestellten Fotos ist und gestattet
der Schwarzwald Tourismus GmbH bzw. den von ihr beauftragten Verlagen die kostenfreie Verwendung dieser Fotos in
sdmtlichen damit in Zusammenhang stehenden Veroffentlichungen. Alle zur Verfligung gestellten Daten diirfen weiterge-
leitet und veroffentlicht werden.

Schiedsstelle

Zur Klarung strittiger Fragen ist eine neutrale Schiedsstelle eingerichtet. Dies ist der Schwarzwaldverein e.V. mit Sitz in Frei-
burg. Betriebe, die sich ungerecht beurteilt fiihlen, konnen die Schiedsstelle anrufen. Die Schiedsstelle trifft nach Klarung
des Sachverhaltes eine fir die Beteiligten bindende Regelung.

Schwarzwald Tourismus GmbH Freiburg, Hansjorg Mair, 12/ 2023
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Antrag auf Zertifizierung
Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald — Seite 1

Antrag bitte mailen an hoffert@schwarzwald-tourismus.info oder per Post an

Schwarzwald Tourismus GmbH

Kompetenzzentrum Tourismus Tel. Ruckfragen:
Frau Sigrid Hoffert

Wiesentalstralle 5 0761 / 89 646 63
79115 Freiburg

Name des Betriebes:

Ansprechpartner/in:

E-Mail des Ansprechpartners:

(wird nicht veroffentlicht)

StraRe/Haus-Nr.:

PLZ/Ort:

Telefon fiir Buchungen:

E-Mail fiir Buchungen:

Website des Betriebs:

Klassifizierung: [ Hotel (DEHOGA) [ G-Klassifizierung (DEHOGA) [ Ferienzimmer (DTV)

O Fewo/Ferienhaus (DTV) [ BVCD/DTV-Klassifizierung Camping [ Jugendherberge 100% geprifte Qualitat

[ Qualitatsmanagement QM fiir Gruppenunterkiinfte GUILIZ IS v

* O %% [0 *k*[0 kkhkkkx[J kkhkkkx[] superior [

O keine Klassifizierung (bitte Seite 12 und 13 ausfiillen)
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Antrag auf Zertifizierung
Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald — Seite 2

Betriebsart:

O Hotel O Gastehaus, Gasthof, Pension O Ferienhaus, Ferienwohnung O Ferienzimmer
O Jugendherberge O Campingplatz 00 Wanderheim, Hiitte, etc.
Restaurant: O ja [ nein Wellnesseinrichtungen vorhanden O ja [ nein Wenn ja, welche:

Vertragliche Vereinbarung

Die Teilnahmebedingungen der Schwarzwald Tourismus GmbH mit Stand 10/2018 sowie die Anlage ,,Qualitatskriterien
Wanderbares Deutschland” habe ich erhalten. Diese werden von mir anerkannt. Ich bestatige, dass die Teilnahmevoraus-
setzungen im genannten Betrieb erfillt sind und bitte um die entsprechende Priifung. Die Anlage 1, Qualitatskriterien
Wanderbares Deutschland” liegt ausgefiillt diesem Antrag bei. Bei Betrieben ohne giiltige Klassifizierung ist erganzend die
ausgefillte Anlage 2 ,Mindestkriterien fir Beherbergungsbetriebe ohne Klassifizierung” beigefiigt.

[ Ich akzeptiere die vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen und die Datenschutzerkldrung des
Deutschen Wanderverbandes als Trager der Marke ,,Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland”
(siehe Seite 14). Ich bin damit einverstanden, dass die von uns angegebenen Daten zu
Vermarktungszwecken in den Medien der Schwarzwald Tourismus GmbH und deren Partner Deutscher
Wanderverband genutzt, gespeichert und veroéffentlicht werden. Es gelten die allgemeinen Datenschutz-
bestimmungen der Schwarzwald Tourismus GmbH, diese finden Sie im Internet unter
www.schwarzwald-tourismus.info/service/Kontakt/Datenschutzerklaerung
(Pflichtangabe)

Datum rechtsverbindliche Unterschrift

O Wir benétigen ein neues Hausschild (Leihschild ohne Extrakosten) — bei Neuzertifizierung erfolgt der Versand
automatisch, bei Nachzertifizierung kann bei Bedarf ein Schild zum Austausch geliefert werden.

Informationen zur Auszeichnung ,Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald“
Sigrid Hoffert, Schwarzwald Tourismus GmbH, Kompetenzzentrum Tourismus, WiesentalstralRe 5, 79115 Freiburg
Tel. 0761 / 89 646 63, hoffert@schwarzwald-tourismus.info
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Anlage 1: Qualitatskriterien — Kernkriterien Seite 1
Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald

‘IZ Kernkriterien (alle miissen erfiillt werden*)

Lage/Ausstattung

1. Liegt Ihr Betrieb in der Ndhe eines markierten Wanderwegenetzes? Oja Onein

Die Entfernung zum nachsten markierten Wanderweg darf fir Wanderer maximal 2 km betragen. Ist der

Betrieb weiter entfernt, informieren Sie Ihre Gaste vorab ber Transfermoglichkeiten zum Wanderweg.

Lage an einem der folgenden Qualitdtswanderwege (Zusatzinfo fiir die Selektion im Internet — die Angabe ist ohne Aus-
wirkung auf das Priifungsergebnis).

O Albsteig O Murgleiter O WasserWeltenSteig [ ZweitTalerSteig
O Baiersbronner Seensteig [ Schluchtensteig O Westweg

oder folgendem ulberregional bekanntem Wanderweg:

2. Ist Ihr Betrieb klassifiziert? Oja O nein*

Besitzt Ihr Betrieb eine der nachfolgend aufgefiihrten Klassifizierungen (Glltigkeitsdauer mindestens drei
Monate vom Tag der Prifung), ist dieses Kriterium erfillt:

a) DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung

b) DEHOGA Deutsche Klassifizierung fiir Gastehduser, Gasthofe und Pensionen (G-Klassifizierung)

fir Beherbergungsbetriebe mit mehr als neun Betten

c) DTV -Klassifizierung flr Ferienwohnungen und Ferienhauser

d) DTV -Klassifizierung flr Ferienzimmer mit bis zu neun Betten

e) VCD /DTV-Klassifizierung fir Campingplatze

f)  Qualitatsoffensive ,Jugendherbergen 100% geprifte Qualitat” fir Jugendherbergen

g) Qualitdtsmanagement Kinder- und Jugendreisen (QMJ) fiir Gruppenunterkiinfte

* Zur Erlangung der Zertifizierung , Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland“ ohne Klassifizierung ist es erforder-
lich, dass alle Mindestkriterien aus dem Bereich Ausstattung (siehe Seite 12/13) erfiillt werden. Die Erfiillung der Min-
destkriterien ersetzt keine Klassifizierung.

3. Werden die Gaste in lhrem Betrieb als Wanderer personlich empfangen? O ja O nein

Die personliche Auskunft tiber die Wanderinfrastruktur vor Ort und im Haus ist fiir Wandergaste von groBem Interesse und
zeigt gleichzeitig das persdnliche Engagement des Betriebes. Gaste, die eine Wanderpauschale gebucht haben, sollten iber
den Programmverlauf informiert werden.

4. Bieten Sie lhren Gasten die Moglichkeit an, Ausriistung und Kleidung zu trocknen O ja O nein
sowie Wanderschuhe zu reinigen.

Zur Trocknung von Kleidung und Ausristung sollten tiber Nacht ein nicht 6ffentlich zuganglicher und beheizbarer
Trockenraum bzw. in Ferienwohnungen/-hdusern eine Trocknungsmaglichkeit mit Ablage- und Aufhdngmaoglichkeiten
und/oder ein elektrischer Waschetrockner zur Verfiigung stehen. Fir die Reinigung von

Wanderschuhen stellen Sie mindestens eine Burste und einen Wassereimer an deutlich sichtbarer Stelle

bereit. Ein Schuhpflegemittel ist nicht unbedingt nétig, jedoch ein toller Service fiir Ihre Wandergaste.
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Anlage 1: Qualitatskriterien — Kernkriterien Seite 2
Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald

5. Gibt es eine Ablagemdglichkeit fiir Wanderschuhe? Oja Onein
Zur eigenen und allgemeinen Sauberkeit und Hygiene ist es erforderlich, den wandernden Gasten im oder vor dem Zimmer
bzw. in einem zentralen Ablageraum die Moglichkeit zu geben, nasse oder verschmutzte Schuhe in dafiir vorgesehene
Ablageschalen oder Regale zu stellen.

6. Halten Sie fiir ihre Gaste eine Wanderapotheke bereit? Oja Onein

Fir die Versorgung kleinerer Blessuren halten Sie einen Erste-Hilfe-Kasten (ohne Medikamente), Blasenpflaster und
Hilfsmittel zur Entfernung von Zecken bereit.

Verpflegung
Die Kernkriterien aus dem Bereich Verpflegung (Nr. 7 — 9) missen nur von Betrieben mit angeschlossener Gastrono-
mie erflllt werden. Fir Betriebe, die nur Friihstick anbieten, entfallt das Kriterium Nr. 9.

7. Stellen Sie lhren Gasten ein vielfaltiges und gesundes Wanderfriihstiick zur Verfiigung? Oja Onein

Vorausgesetzt wird ein kohlenhydrat- und vitaminreiches Friihstiick mit einer Auswahl an Vollkornprodukten,
Musli, Obst und Séaften.

8. Bieten Sie Lunchpakete zum Mitnehmen (auch gegen Bezahlung) und eine kostenfreie Oja Onein
Auffiillung von Wasserflaschen mit Leitungs- oder Quellwasser an?

Halten Sie fir Wanderer ein standardisiertes Lunchpaket (z.B. mit Vollkornprodukten, regionalen Spezialitaten,
Musliriegel und Obst) bereit oder geben Sie Ihren Wandergéasten die Moglichkeit, sich ihr Lunchpaket

selbst am Friihstiicksbuffet zusammenzustellen. Bei Bedarf bieten Sie lhren Wandergasten zur Versorgung

fir die Wanderung das Auffillen von Getrdankeflaschen mit Leitungs- oder Quellwasser kostenfrei an..

9. Wird in lhrer Kiiche regionaltypisch und mit regionalen Produkten gekocht? Oja Onein

Regionaltypische Gerichte und die Verwendung von regionalen Produkten beim Kochen sind bei Wanderern
sehr beliebt. Sie bieten mindestens zwei regionaltypische Gerichte oder hauseigene Rezepte an und verwenden
nachweislich mindestens drei regional erzeugte Produkte (z.B. Zutaten, Getrdnke). Dariiber informieren

Sie lhre Gaste nach Moglichkeit auf der Speisekarte.

Service

10. Nehmen Sie Wandertouristen kurzfristig und jederzeit auch fiir nur eine Nacht auf? Oja Onein
(Fiir Ferienwohnungen/-hduser gilt abweichend: Nehmen Sie Wandertouristen kurzfristig
fiir nur eine Nacht auf?)

Denn Wandertouristen treffen ihre Ubernachtungsentscheidungen mitunter kurzfristig und in Abhéngigkeit
von Wetter, Beschaffenheit der Strecke sowie Sehenswiirdigkeiten.

11. Bieten Sie lhren Gasten einen Reservierungsservice fiir die ndchste Unterkunft und Nacht an? Oja O nein

Sie kénnen lhre Gaste iiber nahe gelegene Unterkiinfte informieren und sind bei der Reservierung von weiteren Ubernach-
tungen behilflich. Sie empfehlen nach Méglichkeit andere wanderfreundliche Gastgeber.

12. Stellen Sie fiir Ihre Gaste umfassende Informationen iiber lhren Betrieb zur Verfiigung? Oja Onein

Wandertouristen missen die Moglichkeit haben, sich insbesondere im Internet vorab tber Ihr Haus sowie dessen Ausstat-
tung und Angebote informieren zu kénnen.
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Anlage 1: Qualitatskriterien — Kernkriterien Seite 3
Qualitdtsgastgeber Wandern im Schwarzwald

13. Halten Sie Wanderinformationen auf lhrer Homepage bereit? O ja O nein
Als wanderfreundlicher Betrieb informieren Sie Wandergaste bereits auf Ihrer Homepage tiber Wandermaglichkeiten in
Ihrer Ndhe. Mindestens sollte eine Verlinkung Ihrer Website zu einer Homepage mit weiterfliihrenden
Wanderinformationen fir Ihre Region erfolgen.

14. Sind Sie wanderkundig oder haben Sie Mitarbeiter, die liber Wanderangebote informiert sind Oja Onein

und individuell Auskunft geben kdnnen?
Mindestens ein Mitarbeiter in Ihrem Betrieb kennt das Wegenetz in einem Radius von 15 km um lhr Haus herum und kann
dazu verlassliche Informationen an Wandergdaste weitergeben.

15. Gibt es eine immer zugdngliche, zentrale Sammlung aktueller Wanderinformationen? O ja O nein
Generelle Wanderinformationen wie eine Umgebungskarte sowie aktuelle Informationen (z.B. Begehbarkeit von Wander-
wegen, Tollwutgefahr, Offnungszeiten/Ruhetage von Hiitten, OPNV-Verbindungen, regionale Veranstaltungen, gefiihrte
Wanderungen) sind an einem zentralen Ort immer zuganglich fir den Wanderer.

16. Bieten Sie Routenvorschlige fiir ortsnahe Wanderungen und Tourenberatung mit zusitzlichem [ja O nein
Informationsmaterial an?

Sie halten mindestens drei Tourenvorschlage mit wanderwegspezifischen Angaben (Wegbeschreibung, Kartenskizze, Stei-
gung, Dauer) fiir Ihre Wandergaste bereit, die aus regionalen Wanderfiihrern zusammengestellt sein konnen oder Sie kon-
nen diese jederzeit im Internet abrufen und fir Ihre Gaste bei Bedarf ausdrucken.

17. Stellen Sie Wanderkartenmaterial oder GPS-Gerite (zum Verleih oder Verkauf) zur Verfiigung? [ja [ nein
In der Regel sind die Wandergaste mit eigenen Karten ausgestattet. Dennoch halten Sie Wanderkarten der
Region zur Weitergabe an lhre Gaste bereit.

18. Erhalten lhre Gaste aktuelle Wetterinformationen? Oja Onein
Sie informieren Uber die aktuellen Wetteraussichten der ndchsten Tage (z.B. Wetterstation, Aushang, personliche Informa-
tion, Wetter-App, Tablet).

19. Verfiigen Sie liber aktuelle Fahrplane der 6ffentlichen Verkehrsmittel? Oja Onein
Aktuelle Abfahrtsplane der 6ffentlichen Verkehrsmittel haben Sie griffbereit bzw. kénnen Sie jederzeit im Internet abrufen.
AuBerdem haben Sie die Kontaktdaten der értlichen Beférderungsunternehmen (Taxi, Wanderbus, etc.) bereit. Bei Bedarf
sind Sie lhren Gasten bei der Buchung behilflich.

20. Erhalten Géste in Ihrem Betrieb Informationen zu lokalen und regionalen Sehenswiirdigkeiten? [ ja 1 nein

Ihr Betrieb verfigt Uber aktuelle Prospekte, Blicher oder weitere wissenswerte Informationen zu Sehenswiirdigkeiten, Ver-
anstaltungen, Kultur, Flora und Fauna der Region. Bei Bedarf sind Sie lhren Gasten bei der

Buchung von Angeboten behilflich.

21. Organisieren Sie fiir Ihre wandernden Gaste einen Hol- und Bringservice von und zu O ja O nein
Zielen des Wanderweges?

Wanderwege enden und beginnen nicht immer unmittelbar vor der Unterkunft. Oft miissen Wanderer eine

grolRere Distanz bis zur Herberge tberbriicken. Als Serviceangebot lhres Hauses organisieren Sie fir lhre

wandernden Gaste die Abholung von bzw. die Anfahrt zu Etappen-Endpunkten (ggf. gegen eine Geblihr, die

dem Gast zuvor mitgeteilt werden muss). Wenn Sie selber fahren mdchten, informieren Sie sich vorab unbedingt bei Be-

horden und Versicherungen hinsichtlich der rechtlichen Voraussetzungen.

22. Bieten Sie einen Gepacktransport zur nachsten Unterkunft an? O ja O nein

Das Wandern ohne Gepack ist besonders fir Eltern mit Kindern und altere Urlauber eine wesentliche Erleichterung, um die
Tagesetappen miheloser zu schaffen. Es empfiehlt sich daher, entsprechende Absprachen mit lokalen Beférderungs-
unternehmen, anderen Gasthiusern oder Hotels vor Beginn der Saison zu treffen. Uber anfallende Kosten muss der Gast
vorab informiert werde
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Anlage 1: Qualitatskriterien — Wahlkriterien Seite 1
Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald

M 17 Wahlkriterien (mindestens 8 sind zu erfiillen, nur 6 fiir Ferienwohnungen/-hiuser, Privatvermieter,

Campingplatze, Wanderheime und Hiitten

1. Ist lhr Haus mit dem Zertifikat ,Servicequalitdt Deutschland“ ausgezeichnet? Oja Onein

lhre Wandergdaste wissen nicht nur Wanderqualitdt zu schatzen. Wenn Ihr Haus aktuell mit dem Service-Q zertifiziert ist
(Gultigkeitsdauer mindestens drei Monate vom Tag der Priifung), konnen Sie zusatzlich punkten.

2. Fiihrt Ihr Betrieb ein Umweltsiegel (Viabono, EMAS, CO2-FuRabdruck, Oja O nein
DEHOGA-Umweltcheck, Klima-Hotels)?

Bitte Bezeichnung des Siegels nennen

3. Tragt lhr Haus das Qualitatssiegel ,,Reisen fiir Alle“? Oja Onein

»Reisen flr Alle” ist ein Informations- und Bewertungssystem, das es dem Gast ermdglicht, die Eignung des Angebotes fiir
seine Anspriiche eigenstdndig zu beurteilen. Barrierefreiheit ist insbesondere fiir dltere Menschen sowie fiir Menschen mit
Behinderung ein wesentliches Merkmal bei der Wahl ihrer Unterkunft. In der Kombination mit barrierearmen Komfortwan-
derwegen kann mobilitdtseingeschrankten Menschen ein attraktives Wandererlebnis geboten werden.

4. Nehmen Sie oder mindestens einer lhrer Mitarbeiter regelmafig an Oja Onein
Wandertouristischen Weiterbildungen teil oder sind Sie ausgebildet, um Gaste zu fiihren?

Die regelméRige Teilnahme (mindestens alle 2 Jahre) an einer wandertouristischen Weiterbildung eines Wandervereins
oder eines touristischen Kooperationspartners bilden die Voraussetzung, um Wandertouristen qualifiziert beraten zu kon-
nen. Alternativ verfiigen Sie oder einer Ihrer Mitarbeiter nachweislich Gber eine Ausbildung zum Gaste-, Wander-, Berg-,
Landschafts- oder Kulturfiihrer, um eigene gefiihrte Wanderungen anbieten zu

Kénnen.

5. Bieten Sie regelmaBig gefiihrte Wanderungen an? Oja Onein

Sie fihren von April bis Oktober mindestens zwei gefiihrte Wanderungen monatlich selbst durch oder ermdglichen lhren
Gasten die Buchung von geflihrten Wanderungen bei einem 6rtlichen Verein bzw. regionalen Anbieter.

6. Bieten Sie spezielle Wanderwochen oder Wanderwochenenden an und bewerben Oja Onein
diese in lhrem Prospekt oder auf lhrer Internetseite?

Dies konnen eigene Wanderpakete mit gefiihrten Touren und sonstigen Leistungen (z.B. aus den Bereichen
Kulinarik, Sport, Kultur oder Wellness), aber auch Wanderpauschalen in Verbindung mit regionalen Veranstaltern
sein, bei denen mindestens eine Ubernachtung in lhrem Hause Bestandteil des Angebotes ist.

Wenn Sie Wanderpauschalen selbst anbieten mochten, informieren Sie sich bitte vorab lber die rechtlichen
Voraussetzungen fir Anbieter von Pauschalreisen (EU-Pauschalreiserecht BGB § 651).
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Anlage 1: Qualitatskriterien — Wahlkriterien Seite 2
Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald

7. Verleihen oder verkaufen Sie Wanderzubeh6r? Oja O nein

In Threm Betrieb kénnen Wanderer benétigtes Zubehor fiir den Notfall ausleihen oder kaufen. Sie halten mindestens
Schniirsenkel sowie eine wetterabhangige Ausriistung (Sonnen- und Regenschutz) vor. Zudem muss einer der nachfolgen-
den Artikel ebenfalls zur Verfligung stehen: Wanderstécke, Tagesrucksack, GPS-Gerat oder Fernglas.

8. Bieten Sie in lhrem Haus eine Waschgelegenheit fiir die Kleidung lhrer Gaste an? Oja O nein

Beim Wandern in der Natur kann die Reinigung der Bekleidung notwendig werden. Gerade bei einem mehrtégigen
Aufenthalt ist deshalb ein Waschservice bzw. die Moglichkeit, Kleidung selbst zu waschen, hilfreich.

9. Ist Ihre Unterkunft online buchbar? Oja Onein
Wanderer kénnen lhre Unterkunft tiber ein Online-Buchungssystem buchen. Der komplette Buchungsvorgang muss inklu-
sive Reservierungsbestatigung automatisiert moglich sein.

10. Bieten Sie lhren Gasten W-LAN oder ein internetfahiges Endgerat kostenlos an? Oja [Onein

Gasten lhres Hauses stellen Sie fiir den Zeitraum ihres Aufenthalts einen Internetzugang (z.B. W-LAN, Tablet, Internet-PC)
kostenfrei zur Verfligung.

11. Sind Sie Mitglied im Schwarzwaldverein? Oja Onein

Die Vereine des deutschen Wanderverbandes und somit der Schwarzwaldverein sind anerkannte Naturschutzverbande und
pflegen rund 200.000 km des Wanderwegenetzes in Deutschland. Sie sichern eine nachhaltige Regionalentwicklung rund
um die Themen Wandern, Kultur und Naturschutz.

12. Informieren Sie lhre Gaste iiber Schlechtwetterangebote in lhrem Betrieb oder in der Region? Oja Onein

Als Alternative zum Wandern halten Sie fiir Ihre Wandergaste Tipps fiir Schlechtwetterangebote in lhrem
Betrieb oder in der Region bereit. Diese missen in einem Radius von 20 km erreichbar sein.

13. Verfiigen Sie in Ihrem Haus Uber spezielle Wellnessangebote? Oja O nein

lhr Haus verfigt Giber eine Sauna, ein Schwimmbad, einen Massageservice oder sonstige Wellness-Einrichtungen. Fir viele
Wanderer rundet ein Wellnessabend den Wandertag erst richtig ab, weswegen die Angebote auch in den Abendstunden
bis 21 Uhr nutzbar sein missen.

14. Bieten Sie Parkplatze auch fiir mehrtidgige Wandertouren an? Oja O nein

Gaste, die lhr Haus als Ausgangspunkt wahlen, kénnen einen hauseigenen Parkplatz fir das Abstellen des Fahrzeuges (auch
gegen Bezahlung) nutzen.

15. Diirfen Wanderer ihren Hund mitbringen? Oja Onein

Hunde sind auf einer Wanderung zuweilen ein treuer Wegbegleiter und bediirfen daher einer Unterkunft, in der das Mit-
flhren von Hunden akzeptiert wird (auch gegen Bezahlung).

16. Haben Sie durchgehend eine Vesperkarte mit leichten Speisen im Angebot? Oja O nein
Viele Wanderer wollen tagsiiber keine schwer verdaulichen Speisen zu sich nehmen.
17. Bieten Sie auch vegetarische Speisen an? Oja O nein

Vegetarische Gerichte diirfen heute als Alternative zum Fleisch auf der angebotenen Speisekarte nicht fehlen. Sie bieten
mindestens zwei fleischlose Gerichte an und weisen diese in lhrer Karte gesondert aus.
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Anlage 2 - Seite 1 MINDESTKRITERIEN fiir Beherbergungsbetriebe ohne Klassifizierung
Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald

Dieser Zusatzbogen muss nur ausgefiillt werden, wenn |hr Betrieb KEINE anerkannte Klassifizierung besitzt (siehe Kernkri-
terium Nr. 2). Jede Frage muss ausnahmslos mit ,ja“ beantwortet werden, damit eine Zertifizierung ohne Klassifizierung
erfolgen kann.

Allgemeine Mindestkriterien

1. Befinden sich das Objekt und das Grundstiick in einem guten und gepflegten Zustand? Oja

2. Ist jede Wohneinheit in Moblierung und Ausstattung zweckmaBig eingerichtet? Wirkt die
Zusammenstellung gepflegt und aufeinander abgestimmt, mit hochstens geringen Oja
Abnutzungserscheinungen?

3. Im Objekt und in jeder Wohneinheit — insbesondere in den Badezimmern — kénnen KEINE
Spuren von Verschmutzung oder Hygienemangel (Schimmel, Stockflecken, Ungeziefer,

schlechter Geruch, etc.) festgestellt werden? O ja
4. Verfiigt jede Wohneinheit Giber mindestens zwei freie Netzsteckdosen? Oja
5. Sind die Betten und Matratzen in einem guten und gepflegten Zustand? Oja

6. Sind fiir die angegebene Personenzahl ausreichende und einwandfreie Oberbetten, Kopfkissen
und Hygienebeziige (z.B. Moltonauflagen, Allergiker-Beziige) vorhanden? Oja

7. Steht fiir die angegebene Personenzahl passende Bettwasche zur Verfiigung

(auch gegen Bezahlung)? Oja
8. Besitzen alle Schlafzimmer eine Verdunklungsmaéglichkeit (z.B. Rollladen, Rollo, Vorhang)? Oja
9. Verfiigt jede Wohneinheit Giber ausreichend Stauraum bzw. angemessene Ablagemdéglichkeiten Oja

fuir Kleidung und Schuhe (z.B. Schrank, Regal, Kleiderhaken, Kleiderstange)?
10. Ist in jedem Badezimmer ein Spiegel, je ein Handtuchhalter/-haken pro angegebene
Personenzahl, eine angemessene Ablageflidche, eine zweckmaRBige Beleuchtung am Waschbecken

sowie mindestens eine freie Steckdose vorhanden? Oja

11. Liegen fiir die angegebene Personenzahl mindestens ein Hand- und ein Badetuch in angemessener
GrofRe bereit (auch gegen Bezahlung)? Oja

12. Istin jeder Wohneinheit eine Grundausstattung an Toilettenpapier und Seife vorhanden? Oja
Das Vorhalten einer Auswahl gangiger Artikel zur Korperpflege (z.B. Shampoo, Duschgel,
Zahnburste, Zahnpasta, Bodylotion, Taschentlicher, Damenhygieneartikel) ist nicht unbedingt
notwendig, jedoch ein toller Service fur Ihre Wandergaste, um diese Artikel bei Bedarf (auch gegen

Bezahlung) an sie weitergeben zu kénnen.

13. Steht in jeder Wohneinheit ein Haartrockner zur Verfiigung oder knnen Gaste diesen bei
Bedarf kostenfrei ausleihen? Oja

14. Ist jedes Badezimmer mit einem Abfallbehilter ausgestattet? Oja

15. Stellt Ihr Betrieb auf seiner Homepage Informationen zu seiner Ausstattung, den
Ubernachtungspreisen sowie eine Anfahrtsskizze/Wegbeschreibung bereit? Oja

16. Ubermitteln Sie lhren Gésten vor der Anreise die Kontaktdaten der Rezeption oder eines
Ansprechpartners vor Ort?
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Anlage 2 - Seite 2 MINDESTKRITERIEN fiir Beherbergungsbetriebe ohne Klassifizierung
Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland im Schwarzwald

‘ a) Mindestkriterien fiir Ferienwohnungen und Ferienhauser ohne Klassifizierung

1. Erfolgt vor jeder Neuvermietung eine Reinigung des Objektes? Oja

2. Stehen den Gasten mindestens eine Kochgelegenheit, ein Kiihlschrank, eine Spiile mit
Warmwasseranschluss sowie die fiir die angegebene Personenzahl erforderlichen Kiichenutensilien
(Kochtopfe, Pfannen, etc.) und Gedecke (Teller, Tassen, Glaser und Besteck) zur Verfiigung? Oja

3. Ist eine angemessene Essgelegenheit mit ausreichenden Sitzmoglichkeiten fiir die angegebene
Personenzahl vorhanden? Oja

4. Konnen Gaste auf eine Erstausstattung an Verbrauchsmaterialien (z.B. Miillbeutel,
Kiichenrolle, Spiilmaschinentabs, Backpapier, Alufolie) zuriickgreifen? Oja

5. Steht den Gasten eine Grundausstattung an Reinigungsutensilien (z.B. Miilleimer, Besen, Oja
Putzeimer) jederzeit zur Verfiigung?

b) Mindestkriterien fiir Betriebe mit Zimmervermietung (Hotels, Pensionen, Gasthduser, Ferienzimmer,
Wanderheime, Hiitten, etc.) ohne Klassifizierung

1. Werden die Zimmer und Badezimmer taglich gereinigt? Oja

2. Verfiigen mindestens 70 % der Zimmer iiber ein eigenes Badezimmer mit Waschbecken,
WC, Dusche und/oder Badewanne? Oja

Fir Wanderheime, Hitten und Naturfreundehduser gilt abweichend: Stehen im Haus pro zehn
Ubernachtungsgéste mindestens ein Waschbecken sowie je ein geschlechtergetrenntes WC und
Dusche zur Verfigung?

3. Befinden sich die allgemein zugénglichen sanitéren Einrichtungen in einem sauberen und gepflegten
Zustand? Werden diese regelmaRig auf Sauberkeit und Hygiene gepriift und — je nach

Gasteaufkommen — ein bis mehrmals taglich gereinigt? Oja

4. Sind auf jedem Zimmer mindestens ein Stuhl als zusatzliche Sitzméglichkeit sowie ein
Tisch vorhanden? Oja

5. Steht ein Friihstiickraum mit angemessener Ausstattung und ausreichenden Sitzmoglichkeiten
zur Verfiigung? Oja

6. Konnen Gaste im Betrieb Getrdnke erwerben? O ja

Dieses Kriterium gilt nicht fiir Ferienzimmer. Es wird jedoch Vermietern von Ferienzimmern empfohlen,
Getranke flr die Versorgung von Wandergasten vorzuhalten.
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Anlage 3
Allgemeine Geschiaftsbedingungen des Deutschen Wanderverbands — Trager des Zertifikats ,, Qualitidtsgastgeber
Wanderbares Deutschland”

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Praambel

Der Deutsche Wanderverband (DWV) ist Trager des Zertifikats ,Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland” und beauftragt seine Tochtergesellschaft
DWV Service GmbH mit der Dienstleistungserbringung. Zur Abwicklung und Priifung vor Ort hat der DWV als Lizenzgeber Kooperationsvereinbarungen mit
touristischen Kooperationspartnern abgeschlossen. Eine aktuelle Liste aller Kooperationspartner finden Sie unter: www.wanderbares-deutschland.de/ko-
operationspartner.html

Allgemeine Rechte und Pflichten des Lizenznehmers

Der Vermieter/Eigentiimer (Lizenznehmer) sichert die Richtigkeit seiner Angaben im aktuell giltigen Kriterienbogen zu. Der Lizenznehmer hat sicher zu
stellen, dass alle Kriterien vor der Uberpriifung erfiillt sind und garantiert, dass diese wihrend der gesamten Zertifikatslaufzeit aufrechterhalten werden.
Bei nachtriglichen Anderungen von Serviceleistungen bzw. der Ausstattung innerhalb des Zertifizierungszeitraumes oder bei Gistebeschwerden kann
eine kostenpflichtige Nachprifung durch den Kooperationspartner oder eine Aberkennung des Zertifikates durch den Lizenzgeber erfolgen. Der Lizenz-
nehmer verpflichtet sich die Anderung von Kontaktdaten umgehend an den DWV und den zustindigen Kooperationspartner zu melden. Im Falle eines
Inhaberwechsels darf das Zertifizierungsergebnis nicht weiterverwendet werden. Der Kooperationspartner ist tiber einen Inhaberwechsel umgehend zu
informieren. Es kann erneut eine freiwillige Zertifizierung fiir den neuen Inhaber durchgefiihrt werden.

Der Lizenznehmer verpflichtet sich wahrend der dreijahrigen Laufzeit des Zertifikates die vom DWV bereitgestellten Zertifizierungsmaterialien (Urkunde,
Qualitatsversprechen und Hausschild) fir alle Gaste sichtbar zu platzieren. Dartiber hinaus tbertragt der DWV dem Lizenznehmer die Nutzungsrechte am
Logo , Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland” fur werbliche Zwecke (Print und Online). Der Lizenznehmer verpflichtet sich, die korrekte Darstel-
lung des Logos gemaR den bereitgestellten Nutzungsbedingungen einzuhalten und es nur im Zusammenhang mit den tatsachlich zertifizierten Objekten
zu positionieren Zum Ablauf der Giiltigkeitsdauer des Zertifikates von drei Jahren hat der Lizenznehmer die Moglichkeit, eine Nachzertifizierung von sei-
nem zustandigen Kooperationspartner fir weitere drei Jahre durchfiihren zu lassen. Ist die Gliltigkeitsdauer des Zertifikates abgelaufen, hat er jegliche
Werbung mit dem Logo und den Zertifizierungsmaterialien unverziglich einzustellen. Hausschilder, die bis zum 30.09.2018 vom Lizenznehmer kauflich
erworben worden sind, missen nach Ablauf der Giltigkeitsdauer umgehend entfernt werden. Hausschilder, die dem Lizenznehmer nach dem 01.10.2018
leihweise zur Verfligung gestellt worden sind, missen binnen vier Wochen nach Ablauf des Zertifikates an den DWV zuriickgeschickt werden. Kommt der
Lizenznehmer dieser Vorgabe nicht nach, so verstoRt er gegen die Urheber- und Markenrechte des DWV und begriindet einen Schadensersatz- und Unter-
lassungsanspruch des DWV. Der Lizenznehmer erkennt an, dass die Werbung mit einer nicht mehr bestehenden oder abgelaufenen Zertifizierung wettbe-
werbswidrig ist und gegen §§ 1,3 UWG (Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb) verstoRt. Der Lizenznehmer kann bei Nichteinhaltung und bei jedwe-
dem wettbewerbswidrigen Verhalten von Seiten der DWV Service GmbH abgemahnt und nach erfolgloser Abmahnung mit einer Vertragsstrafe von bis zu
2.500 € belegt werden.

Diese Vereinbarung beginnt mit der Ausstellung des Zertifikates durch den DWV nach vorheriger Antragstibermittlung durch den Kooperationspartner
und endet automatisch nach Ablauf der Zertifikatslaufzeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Eine vorzeitige Beendigung der Vereinbarung aus wichti-
gem Grund ist beiderseits mit einer vierwdchigen Kiindigungsfrist zum Quartalsende moglich.

Lizenz- und Priifungsgebiihren

Fur die Durchfiihrung der Neu- bzw. Nachzertifizierung hat der Lizenznehmer eine Gebuhr an den zustandigen Kooperationspartner zu entrichten. Die
Gebiihr besteht aus der aktuell geltenden DWV-Lizenzgebiihr (inkl. Urkunde, Qualitatsversprechen und Leihgebihr fir ein Hausschild) sowie aus der
durch den Kooperationspartner festgelegten Priifungs- und Bearbeitungsgebiihr. Die Gebiihr wird dem Lizenznehmer fiir die gesamte Zertifikatslaufzeit
von drei Jahren durch den Kooperationspartner in Rechnung gestellt. Sie ist fallig vom ersten Tag an. Eine anteilige Rlckerstattung innerhalb der Zertifi-
katslaufzeit ist nicht moglich. Es gelten die aktuellen Teilnahmebedingungen und Gebiihrensatze des zusténdigen touristischen Kooperationspartners.

Datenschutz-Erkldrung

Der DWV als verantwortliche Stelle erhebt, speichert und verarbeitet unter Zuhilfenahme von Kooperationspartnern Daten der Lizenznehmer entspre-
chend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften zur Anbahnung und Erfillung von Vertragen gemaR Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Daten der Lizenz-
nehmer werden im Rahmen des Zertifikates zur touristischen Vermarktung der Objekte der Lizenznehmer in den Medien des DWV, dessen Mitgliedsverei-
nen, der Kooperationspartner und deren touristischer Untergliederungen veroffentlicht.

Hierzu werden die Daten durch den DWV an die zustandigen Stellen Gbermittelt. Der DWV stellt unter www.wanderbares-deutschland.de eine exklusive
Informationsplattform mit zertifizierten Objekten zur Verfligung. Das Objekt des Lizenznehmers wird dort mit den Kontaktdaten zur Buchung des Objektes
liber den gesamten Zertifizierungszeitraum kostenlos aufgelistet. Darliber hinaus stellt der DWV weiteren Partnern die Kontaktdaten zur Buchung des
Objektes, zur Veroffentlichung auf deren Websites und in Kartenmaterialien zur Verfligung. Eine aktuelle Liste dieser Partner erhalten Sie auf Anfrage bei
der DWV-Geschiftsstelle oder finden Sie im Internet unter www.wanderbares-deutschland.de/kooperationspartner.html. Mit Ablauf des Zertifikates
erfolgt keine Weitergabe und Veroffentlichung der Objekt- und Kontaktdaten des Lizenznehmers mehr. Bereits veroffentlichte Daten werden so schnell
als moglich geléscht. Die Léschung der Daten erfolgt durch die Partner in einem stichtagsbezogenen jahrlichen Rhythmus. Der Lizenznehmer hat jederzeit
das Recht auf Auskunft Gber seine gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie
ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kann der Lizenz-
nehmer sich jederzeit an die DWV-Geschéftsstelle (Kontaktdaten siehe unten) oder seinen zustdndigen touristischen Kooperationspartner wenden. Der
DWV hat einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt: Stefan Pietsch (zu erreichen tber: Pietsch IT GmbH, Wilhelmshoher StraRe 1, 34590 Wabern,
Telefon: 05683-923440, E-Mail: datenschutz@pietsch-it.de, Internet: www.pietsch-it.de).

Kontaktdaten

Deutscher Wanderverband Service GMBH
Kleine Rosenstrafle 1-3

34117 Kassel

Tel. +49 (0) 561 93873-0
info@wanderverband.de
www.wanderbares-deutschland.de
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